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À QUOI SERVENT LES BALISES [TAGS]? 

Les balises sont des fonctions dont le rôle est prédéterminé à l’avance afin de simplifier votre travail 
de composition de courriels. Ils vous permettent également de réduire le nombre d’erreurs 
humaines possibles puisque leurs fonctions sont automatisées. Ils doivent toujours être encadrés 
par des crochets (exemple : [SHOWEMAIL]). Les balises de fonctions sont des actions possibles 
sur une liste, les balises de personnalisation comprennent tous les champs associés à votre liste 
et les balises d’affichage comprennent les informations liées au compte. 
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